OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti KROFTAS Czech s.r.o., se sidlem Waltrova 1216/31, 318 00 Plzen
1C0: 03573150, DIC: CZ03573150
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni spisova znacka C 30407
pro prodej zbozZi prostfednictvim on-line obchod(i umisténych na internetovych adresach
ww.SKLENIK-EXPERT.cz / www.POLYKARBONAT-EXPERT.cz / www.SKLENIK.cz
(ddle pouze ,webové stranky*)

s ucinnosti od 14.1.2024

Prostfednictvim webovych stranek poskytuje spoleénost KROFTAS Czech s r.o. kromé vlastniho
prodeje zbozi i on-line sluzbu zprostfedkovani prodeje, pres kterou mohou prodejci HOBBY zbozi v
ramci své podnikatelské cinnosti (B2C nebo B2B) propagovat, inzerovat, proddvat a nabizet své
produkty k zakoupeni, a pres kterou mohou navstévnici on-line sluzby zboZi nachazet, vyhledavat,
porovnavat, objedndvat, zakoupit nebo zaplatit (tj. sluZba zprostfedkovani). Vyuzitim sluzby
zprostredkovani vstupujete do primého (pravné zdvazného) smluvniho vztahu pfimo s danym
konkrétnim prodejcem zboZi, u kterého si zboZi objednavdte. Od okamziku, kdy provedete nakup,
jedname vyhradné jako prostfednik mezi vami a prodejcem, kterému preddme informace o vasi
objednavce a posleme vam jeho jménem e-mail s potvrzenim rezervace.

Kupni smlouvu vidy uzavirate s prodejcem, ktery je uveden u zbozi, které jste vlozili do kosiku.
Tato kupni smlouva je uzaviena podle obchodnich podminek tohoto prodejce. Do koSiku nelze
vloZit zbozi vice prodejci. Jeden nakup = jedna kupni smlouva s jednim prodejcem. V pfipadé
vybéru zboZi od vice prodejcti je nutné provést vice samostatnych nakupt.

Webové stranky spravuje a objedndvky zprostifedkovava spole¢nost KROFTAS Czech s.r.o., se sidlem
Waltrova 1216/31, 318 00 Plzeri (na této adrese neni prodejna, ani vydejni sklad), ICO: 03573150,
DIC: CZ03573150.

Na portalech je na zdkladé smlouvy o zprostifedkovani nabizeno zboZi partnerskych spolecnosti LANIT
PLAST, s.r.0. 1CO 25774930 a Gutta CR - Praha spol. s r.o0. ICO: 25771001 a GARLAND distributor, s.r.o.
ICO 60108461 a zbo#i nabizené a prodavané vlastnim jménem spole¢nosti KROFTAS Czech s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti KROFTAS Czech
s.r.o., se sidlem Waltrova 1216/31, 318 00 Plzefi, ICO: 03573150, DIC: CZ03573150, zapsané v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni spisova znacka C 30407 (dale jen ,prodavajici”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale
jen ,,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi KROFTAS Czech s.r.o. a
jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici“) prostfednictvim webovych stranek.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v idmyslu nakoupit zbozi od
KROFTAS Czech s.r.o., je pravnickou osobou Ci osobou, jeZz jedna pfi objedndvani zboZi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mliZze KROFTAS Czech s.r.o. ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prdva a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Kupujici souhlasi s pouzitim elektronickych komunikacénich prostfedkd na dalku (email, uvedeny
v uZivatelském uctu nebo sdéleny kupujicim pti objednavce) pti veskeré komunikaci s KROFTAS
Czech s.r.o., predevsim pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

Kupujici souhlasi stim, Ze veskeré informace od KROFTAS Czech s.r.o. mu budou zasilany
vyhradné s pouzitim elektronickych komunikacnich prostfedkd na dalku (pfedevsim email,
uvedeny v uzivatelském Gctu nebo sdéleny kupujicim pti objedndvce). Jedna se o informace
technického razu jako jsou montaini navody (ne vidy musi byt pfiloZzeny u zboZi v ceském
jazyce), technické postupy, popisy, technické listy, certifikaty, zkusebni protokoly, apod. i o
informace obchodniho charakteru (potvrzeni objednavek, informace o stavech objednavky,
komunikace ohledné pfipadné reklamace nebo odstoupeni od smlouvy, apod.). Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V pfipadé vybéru zboZi pochazejici na zakladé smlouvy o zprostfedkovani z nabidky partnerské
bude objednavka pfedana partnerskému prodejci k pfimému vytizeni a kupni smlouva bude
uzaviena mezi kupujicim a partnerskym prodejcem (déle pouze prodavajici).

V pfipadé vybéru zbozi pochazejici pfimo z nabidky KROFTAS Czech, s.r.o. kupni smlouva
uzaviena mezi kupujicim a spolecnosti KROFTAS Czech, s.r.o. (dale pouze , prodavajici®).

VSechna ustanoveni nefeSena v téchto obchodnich podminkdch se fidi pro spotfebitele
Obcanskym zakonikem v platném znéni.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Na zdakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mulzZe kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky Ucet”). Pfipadné muze kupujici provadét objednavani
zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pokud kupujici neposkytne souhlas s uloZzenim osobnich Gdaji ve svém uzivatelském ucétu v on-
line obchodé na webovych strankach, bude uZivatelsky ucet do 14 dnlG od registrace
automaticky smazan.

Pti registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani zbozi jsou
KROFTAS Czech s.r.o. povazovany za spravné.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Ochrana osobnich udaja uloZzenych v uzivatelském uctu je feSena v bodé 9) téchto Obchodnich
podminek.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

KROFTAS Czech s.r.o. mlZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicll nevyuZiva nebo v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a KROFTAS Czech s.r.0. neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouizije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuUze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost proddavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
zboiZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani ¢eské verze obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Uzemi
Ceské republiky. U jinych jazykovych verzi webového rozhrani plati informace o nékladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi pouze pro ty staty, kterym je jazykova verze urcena.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zbozZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosSiku webového rozhrani obchodu),

e zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi (dale spoleéné jen jako
,objednavka“).

Pfred zaslanim objednavky spolecnosti KROFTAS Czech s.r.o. je kupujicimu umoZnéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici spole¢nosti KROFTAS Czech s.r.o. kliknutim na tlacitko ,,zadvazné objednat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou spole¢nosti KROFTAS Czech s.r.o. povazovany za spravné. Spole¢nost
KROFTAS Czech s.r.o. neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
uctu ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Spole¢nost KROFTAS Czech s.r.o. je vidy oprdvnéna v zavislosti na charakteru objednavky
(mnoiZstvi zbozZi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
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3.7.

3.8.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),

jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty

kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim telekomunikacénich prostiedkd pfi uzavirani kupni smlouvy.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Cenu zbo?i a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby (pokud jsou nabizeny v kosiku):

o Vv hotovosti v provozovné proddvajiciho na adresach proddvajiciho
o Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce
o bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho

o bezhotovostné platebni kartou

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i nadklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici mize u vybraného zbozi pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. O
tomto pozadavku musi byt kupujici informovan predem pfi vloZeni zboZi do kosiku.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Daflovy doklad —
fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Kupujici bere na védomi, Ze neprevzeti objednaného zboZi neni to samé jako odstoupeni od
kupni smlouvy. Neprevzeti objednaného zboZzi dodaného Proddvajicim na adresu urcenou
Kupujicim je zavaziné poruseni kupni smlouvy a je konkretizované v odstavcich 6.7. - 6.11.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o doddvce zboiZi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pGvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.2 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1 ob&anského
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz
v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato |hdta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
mZe kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na emaily prodavajiciho.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnU od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s
navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3. obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostiedky prijaté od kupujiciho, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Proddvajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu
dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati a proddvajici zkontroluje jeho fyzicky stav.

Podle § 1833 obcanského zakoniku kupujici odpovida proddavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti. To znamen3, Ze kupujici je odpovédny za snizeni hodnoty zbozZi v
disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s jeho
povahou a s jeho vlastnostmi. Vracena ¢astka tak mizZe byt v souladu se zakonem sniZzena o
naklady Prodavajiciho spojené s uvedenim vraceného zbozi do plvodniho stavu.

Kupujici je odpovédny i za pfipadné poskozeni zboZi nebo snizeni hodnoty zboZi z divodu
nevhodného zabaleni pfi zpétném zaslani zbozi zpét Prodavajicimu. ZboZi je mozné vratit i bez
originalniho obalu zabalené pro potfeby vraceni jinym vhodnym zplisobem. Chybéjici, pripadné
Kupujicim popsany nebo jinak poniceny obal (napf. adresami nebo vzkazy apod.) mize byt
dlvodem k prebaleni vyrobku. Upozornujeme, Ze o naklady na pfebaleni do nahradniho
origindlniho baleni mlzZe byt sniZzena vracena ¢astka.

Ndrok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.10. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.11. Prodavajici ma prdvo od uzaviené kupni smlouvy odstoupit (objednavku stornovat) i v téchto

pripadech:

(1) pokud kupujici neuhradil v dobé splatnosti predepsanou zalohu (v pripadé vybéru platby
predem nebo zboZi, kde je Uhrada zalohy podminkou dodani) — datem splatnosti se rozumi
datum, kdy ma byt predepsana castka pripsana na ucet prodavajiciho; v tomto pfipadé
prodavajici automaticky odstupuje od kupni smlouvy nasledujici den po dni splatnosti
predepsané zalohy; predpis zalohy je obratem po objednani automaticky odesilan obratem
na email uvedeny kupujicim a neni v moznostech prodavajiciho ovéfit jeho prevzeti, je proto

Strénka 5z 11



6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

v zadjmu kupujiciho kontrolovat si SPAM, resp. nevyZzadanou postu, pfipadné doklad na
uhrazeni zadlohy nésledujici pracovni den od prodavajiciho aktivné poZadovat

(2) pokud ma prodavajici pochybnosti o identité kupujiciho

(3) pokud je kupujici nekontaktni déle nez 24 hod po poslednim pokusu kontakt (prodavajici se
3x pokusi o pisemny kontakt emailem, 3x o telefonni kontakt a 3x o kontakt SMS)

(4) pokud si kupujici objednal zbozi, které v den objedndni neni skladem nebo je na objednavku
s urcitou dodaci IhGtou nebo je u néj uvedeno predpokladané datum dostupnosti (dale pouze
tzv. neskladové zbozi) a prodavajici neni schopen tuto objedndvku (vlivem udalosti mimo
kontrolu prodavajiciho, ne vlastnim zavinénim a ani pfi vynaloZeni pfimérenych nakladl a
maximalni snahy) zajistit v terminu do 30 kalendarnich dnl po predpokladaném datu dodani
uvedeného v potvrzeni objednavky; proddvajici je oprdvnén od takové kupni smlouvy
odstoupit uz v okamZiku kdy se mu stane zndmou skutecnost, Ze predpokladany termin
dodani nelze i pfi maximalni snaze prodavajiciho dodrZet; pfipadné uhrazenou zdalohu
prodavajici obratem vrati kupujicimu na ucet, odkud platba odesla

(5) prodavajici si vyhrazuje moZnost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v pripadé, Ze si
kupujici objednal zbozi na zakladé této kupni smlouvy, jehoZ cena byla zjevné nepfimérena
hodnoté tohoto zboZi; prodavajici mize takto odstoupit od kupni ceny pouze v pfipadé, ze
tato zjevné nepfimérena cena uvedena na webovém prostiedi e-shopu byla zplsobena
nevédomé vlivem jakoukoliv chyby

(6) kupujici po vyzvani k odbéru zboZi v terminu 14 kalendarnich dnli neprevezme (viz bod 6.7.
obchodnich podminek)

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Termin dodani v potvrzeni objednavky (resp. v kupni smlouvé) je pouze predpokladany
orientacni datum dodani, nejedna se v zadném pfipadé o limitni smluvné zavazny termin. Ve
vyjimecnych pfipadech u neskladového zboZi mize byt tento termin vyrazné kratsi, ale i vyrazné
delSi v zavislosti na aktudlnim stavu svétové ekonomiky a mezinarodni dopravy, na kterou nema
prodavajici Zadny vliv. V extrémnim pripadé (napf. zpozdéni dodavky od vice nez 30 dnl oproti
predpokladanému datu dodani) mizZe dojit ze strany prodavajiciho i ke zruseni objednavky (resp.
odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy) —viz bod 5.11. (4) téchto obchodnich podminek.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a ptipadné dodateéné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevzeti nebo nevyzvednuti zbozi se
nerovna odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné lh(té.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddavajicim vydany.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Pokud se kupujici k predani zboZzi pti osobnim odbéru v provozovné prodavajictho nedostavi z
dlvod(, které nejsou na strané prodavajiciho (nebo jinym zplsobem znemozni prodavajicimu
splnit kupni smlouvu, tj. dodat zboZi v dohodnutém terminu), je timto dnem dodani splnéno a
na kupujiciho prechazi nebezpeci skody na zboZi. Prodavajici je opravnén zbozi uskladnit na
naklady kupujiciho, nejdéle vSak po dobu 14 kalendarnich dnl. Prodavajici je pak opravnén
vylctovat kupujicimu skladné ve vysi 12 K&/m? skladovaci plochy. O této skuteénosti bez
prodleni odesle informaci objednateli (SMS, email, telefonat). Neni v moznostech prodavajiciho
ovérovat, jestli kupujici tuto informaci pfijal nebo ne. Po uplynuti Ihaty 14 kalendafnich dn0 se
ma za to, Ze objednavatel o zboZzi nema zajem a objednavka bude v pfipadé béziného
standardniho zboZi stornovana, resp. prodavajici odstoupi od kupni smlouvy. Pokud se bude
jednat o zboZi upravené na objednavku nebo specidlni zboZi vyhradné na objednavku, tak bude
objednavka také stornovana (prodavajici odstoupi od kupni smlouvy) a vici kupujicimu bude
uplatnéna smluvni pokuta podle odstavce 6.9. a pouziji se odstavce 7.1. az 7.3. téchto
obchodnich podminek.

Pokud kupujici nepfevezme zbozi doddvané dopravcem na adresu uvedenou kupujicim v
objedndvce z dlivodl, které nejsou na strané prodavajictho (nebo jinym zplsobem znemozni
prodavajicimu splnit kupni smlouvu, tj. dodat zbozi), tak se ma za to, Ze objednavatel o zbozi
nema zdjem a objedndvka bude v pfipadé bézného standardniho zboZi stornovana (prodavajici
odstoupi od kupni smlouvy) a bude vic¢i kupujicimu uplatnéna smluvni pokuta za marnou
dopravu podle odstavce 6.10. Pokud se bude jednat o zboZi upravené na objedndvku nebo
specialni zbozi vyhradné na objedndvku, tak bude objednavka také stornovana (prodavajici
odstoupi od kupni smlouvy) a vici kupujicimu bude uplatnéna smluvni pokuta podle odstavce
6.9. a soucasné i 6.10. a pouziji se odstavce 7.1 az 7.3. téchto obchodnich podminek.

U zbozZi upraveného na objednavku nebo specidlniho zboZi vyhradné na objedndvku cini
v pfipadech 6.7. nebo 6.8. smluvni pokuta 100 % uhrazené zalohy. Vedle této smluvni pokuty Ize
samostatné poZadovat nahradu skody.

Za marnou dopravu bude v pfipadé podle odstavce 6.8. uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
zavislé na hodnoté neprevzaté objednavky v¢. DPH:

° objedndavka v hodnoté 1 a7 10 000 K¢ -> smluvni pokuta je 1 000 K¢ véetné DPH

. objedndvka v hodnoté 10 001 aZ 20 000 K¢ -> smluvni pokuta je 1 500 K¢ véetné DPH
° objednavka v hodnoté 20 001 aZ 50 000 K¢ -> smluvni pokuta je 2 000 K¢ véetné DPH
° objednavka v hodnoté vétsi nez 50 001 K¢ -> smluvni pokuta je 4 000 K¢ véetné DPH

. Pokud bude hodnota objednavky nizsi nez smluvni pokuta, tak se vySe smluvni pokuty
omezuje hodnotou objedndvky. Vedle této smluvni pokuty Ize samostatné pozadovat
nahradu skody.

Montdzni navod v ¢eském jazyce je bud pfiloZzen u zboZi nebo bude kupujicimu zaslan
elektronickou postou v okamZiku preddani zboZi dopravci — viz bod 1.7. téchto obchodnich
podminek.

Kupujici je povinen si zakoupenou movitou véc co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o
jejich vlastnostech a mnozstvi (v souladu s § 2104 OZ v platném znéni). Tzn. ovéfit pripadné
vzhledové a jiné zjevné viditelné vady (vlastnosti) a ovéfit kompletnost produktu (mnozstvi)
podle prehledu jednotlivych dild v ndvodu na montdZz. V ptipadé chybéjicich dili nebo jiné
zjevné vady (v souladu s § 2112 0Z) pak ihned poté, co vadu (chybéjici dily) mohl kupujici pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, bez zbytecného odkladu tuto vadu (chybéjici dily)
oznamit prodavajicimu. Po uplynuti 1 mésice od prevzeti zboZzi nebude brat zietel na
reklamace vzhledovych a jinych zjevné viditelnych vad nebo chybéjicich dilt (¢asti) zbozi.
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7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.
8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jakékoliv jeho provozovny, v
niZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUzZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluinad Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana na zakladé
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju.

On-line obchody umisténé na webovych strankdch neshromazduji ani nevyuzivaji o kupujicim
Zadné osobni udaje za ucelem jejich pozdéjsiho komercniho vyuZiti.

Zpracovani a uloZeni poskytnutych osobnich Udaji kupujiciho probihda vyhradné na zakladé
pravniho ddvodu splnéni kupni smlouvy uzaviené vsouladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdaja a spolecnost KROFTAS
Czech s.r.o.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu nebo pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé.

Zpracovanim osobnich udajl kupujictho mze prodavajici z pravniho dlvodu (splnéni kupni
smlouvy uzaviené v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik v platném znéni)
povérit treti osobu (dopravce), jakoZzto zpracovatele. Kromé partnerskych spolecnosti a
dopravcl nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tretim osobam. Prodavajici se zavazuje predat osobni udaje kupujictho pouze takovym dal$im
dopravclim - zpracovatellim, ktefi poskytuji dostatecné technické a organizacni opatfeni, aby
byla zajisténa maximalni ochrana poskytnutych osobnich udaja.

V pfipadé nakupu bez registrace (tj. bez zaloZeni uZivatelského uctu) budou osobni Udaje
kupujiciho v on-line obchodu na webovych strankdch uloZeny po dobu urcitou. Jakmile
prodavajici obdrzi informaci od dopravce, Ze zboZi bylo v pofadku ptevzato kupujicim nebo byla
objednavka stornovana, tak budou vymazany.

Pokud kupujici neposkytne souhlas s uloZzenim osobnich Udaji ve svém uZivatelském Gétu v on-
line obchodé na webovych strankach prodavajiciho, bude uZivatelsky ucet do 14 dni od
registrace automaticky smazan.

Pokud kupuijici poskytne souhlas s dlouhodobym uloZenim svych osobnich Gdajd v rdmci svého
uzivatelského uctu, tak budou tyto jeho uUdaje uloZeny v on-line obchodu po dobu trvani tohoto
souhlasu. Souhlas je moZné kdykoliv odvolat a cely Ucet, véetné historie nakupd, osobnich udajl
ve vSech objednavkach kupujiciho, bude v on-line obchodu vymazan.

Osobni udaje jméno a pfijmeni, adresa, email, telefon, a které jsou pfendseny do ekonomického
systému prodavajiciho, mohou byt vtomto systému uloZeny aZz po dobu 15-ti let od data
posledniho nakupu. Jde o osobni Udaje, které jsou vyZzadovany na zakladé téchto prdvnich
davodu:

e z3kon 563/1991 Sb. v platném znéni — zdkon o Ucetnictvi — povinnost vystaveni radnych
danovych dokladl s Udaji pfedepsanymi zakonem z divodu splnéni kupni smlouvy

e zdkon 235/2004 Sb. v platném znéni — zdkon o DPH — povinnd archivace radnych
danovych dokladd vzniklych z dGivodu splnéni kupni smlouvy po dobu 10 let

e zdkon 586/1992 Sb. v platném znéni — zakon o dani z pfijmu — splnéni darfiové povinnosti
na zakladé fadné vystavenych danovych dokladd vystavenych z dlivodu splnéni kupni
smlouvy

v

e zdkon ¢&. 89/2012 Sh. v platném znéni - obcansky zakonik - splnéni uzaviené kupni
smlouvy s kupujicim + evidence smluvni prodlouzené zaruky az 15 let ode dne nakupu)

e zdkon 634/1992 Sb. v platném znéni - zakon o ochrané spotfebitele - z divodu véasného
informovani kupujiciho v pfipadé prokdzani problému na vyrobku
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e zdkon 350/2011 Sh. v platném znéni - chemicky zdkon — z divodu véasného informovani
kupujiciho v pfipadé prokazani vady na vyrobku - vétSina produktl z on-line obchodu
spada pod povinnou evidenci chemickych vyrobk(

e nafizeni ES REACH 1907/2006 v platném znéni z divodu véasného informovani kupujiciho
v pfipadé prokazani vady na vyrobku - vétSina produktl z on-line obchodu spada pod
povinnou evidenci chemickych vyrobku

9.10. KROFTAS Czech s.r.o. pfijal s ohledem na povahu, rozsah a Ucely zpracovani takova technicka
a organizacni opatteni, aby zajistil a byl schopen dolozit, Ze zpracovani je provadéno v souladu
s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaj.

9.11. Kupujici ma tato hlavni prava:

e Pravo na pristup — prodavajici je povinen kupujicimu na vyzadani sdélit, jaké vSechny jeho
osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany.

e Prdvo na prenositelnost — pravo ziskat své osobni Udaje ve strukturovaném strojové
¢itelném formatu.

e Pravo na opravu — kupujici ma pravo na opravu nespravné uvedenych osobnich udaja.

e Pravo navymaz — plati v ptipadé, Ze osobni Udaje budou zpracovavany protipravné, nebo
nebyl dan souhlas rodicl (u déti do 16 let) ¢i jiz neexistuje dalsi divod pro zpracovani,
podle GDPR musi spravce nové bez pritaht Udaje vymazat.

e Pravo vznést namitku a pravo k omezenému zpracovani - v nékterych pfipadech pravniho
dlvodu nelze pravo na vymaz uplatnit, pak oviem stale mlzZete podat namitku a Zadat o
omezené zpracovani Uudaja.

e Pravo byt zapomenut — spravce provede pfimérené kroky, aby vase osobni Udaje byly
vymazany i smérem do minulosti (s vyjimkou zpracovani osobnich Udajl na zakladé
pravniho divodu).

9.12. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASIiLANi OBCHODNIiCH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s objednanym zboZim nebo
s objednanymi sluzbami na jim sdélenou elektronickou adresu. Zasilani propagacnich a
obchodnich sdéleni nesouvisejicich pfimo s objedndavkou je ve vychozim stavu Gctu
deaktivované a jeho aktivaci musi kupujici aktivné provést a zasilani odsouhlasit ve svém
uzivatelském uctu. Souhlas pak muze kupujici kdykoliv pisemné odvolat.

10.2. Nakup na webové strance je mozné technicky zrealizovat pouze s povolenim ukladani tzv.
cookies ve webovém prohlizeci kupujiciho. (Cookie je krdtky textovy soubor, ktery si navstiveny
web uklada ve vasem prohlizec¢i. Umozriuje webu zaznamenat informace o vasi ndvstévé. Pristi

vevs

10.3. Kupuijici pfi vstupu na webovou stranku rozhoduje o vyuZiti cookies s témito funkcemi —
analyza, reklama, personalizace. Tyto cookies jsou ve vychozim stavu vypnuté a kupujici ma
moznost aktivné odsouhlasit jejich vyuziti. Souhlas ma moznost kdykoliv odvolat.

10.4. Cookies spojena s funkénosti stranky jsou ve vychozim stavu aktivni a nelze je vypnout,
protoze by byla narusena funkénost webové stranky.
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11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu miZe byt dorucovan jakykoliv dokument souvisejici sjeho objednavkou na
elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.3.  Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni udaje proddvajiciho + adresa pro dorucovani:
KROFTAS Czech s.r.o.
Waltrova 1216/31, 318 00 Plzen

I€0: 03573150, DIC: CZ03573150

adresa elektronické posty info@kroftas.cz
telefon +420 739 174 176

v Plzni, dne 14.1.2024
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